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REKLAMACNY PORIADOK

Stavebné bytové druzstvo Brezno, so sidlom Malinovského 12, 977 01 Brezno, dalej len ako ,spravca’,
ktorého pravne postavenie je zakotvené v Stanovach SBD Brezno a v § 8 Zakona 182/1993 Z.z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov majuce v predmete Cinnosti spravu
a udrzbu bytového a nebytového fondu a obstaravanie sluZieb spojenych so spravou a udrzbou bytoveho
a nebytového fondu v stlade so Zmluvou o vykone spravy, uzatvorenou s vlastnikmi bytov a nebytovych
priestorov a s ustanoveniami Zakona 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a
znenia Zakona 372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskor&ich predpisov a tiez v sutlade so Zakonom ¢&.
391/2018 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov, vydava tento Reklamacény poriadok.

) Clanok 1.
Uvodné ustanovenia
a vyklad pojmov

Tento Reklamag&ny poriadok mé slazit k spravnemu postupu pri uplatiiovani prav reklamujiceho vlastnika
a zodpovednosti za sluzby poskytované spravcom vlastnikom bytov a nebytovych priestorov v bytovych
domoch v sprave SBD Brezno. Cielom Reklama&ného poriadku je zabezpeéenie jednotného, rychleho a
spravneho postupu pri vybavovani reklamacii. Reklamaény poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob
uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady sluzby poskytovanej spravcom suvisiacej s vykonom spravy
bytového domu a to pre viastnikov bytov a nebytovych priestorov v spravovanych domoch spravcom na
zéaklade Zmluvy o vykone spravy a Zakona 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
zneni neskorSich predpisov.

1. Spravcom sarozumie druzstvo uvedené v zahlavi, ktoré poskytuje spotrebitefovi sluzby a produkty
v rozsahu svojej éinnosti a uzatvorenych zmldv o vykone spravy, nagjomnych a inych zmiGv.

2. Spotrebitefom je vlastnik/spoluviastnik bytu alebo nebytového priestoru, teda fyzicka alebo
pravnickd osoba (d’alej len vlastnik), ktord pouziva sluzby poskytované spravcom pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislugnikov svojej domécnosti. Viastnik/spoluvlastnik je zapisany na
liste vlastnictva prislusného bytového domu ku diiu podania reklamacie, alebo mal riadne
uzatvorenl Zmluvu o vykone spravy so spravcom a bol zapisany na liste vlastnictva v Case, za ktory
reklamaciu podava.

3. Spravca sa pri sprave bytovych domov a nebytovych priestorov riadi zakonom &. 182/1993 Z.z 0
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zakon €. 182/1993
v zneni neskorsdich predpisov) a Zmluvou o vykone spravy.

4. Spravou bytového domu je obstaravanie sluzieb a tovaru, ktoré spravca zabezpe&uje pre
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v spravovanom bytovom dome a to:
a) prevadzku, udrzbu, opravy a udrziavanie spolo&nych ¢asti bytového domu,
b) sluzby spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru,
c) vedenie U¢tu bytovych domov v banke,
d) vymahanie $kody, nedoplatkov vo fonde prevadzky, Gdrzby a oprav, ako aj inych
nedoplatkov,
e) iné &innosti, ktoré bezprostredne suvisia s uzivanim domu ako celku jednotlivymi viastnikmi
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome.

5. Sluzbou sa na Uéely tohoto reklamaéného poriadku rozumie vykonavanie spravy bytoveho
domu, spoloénych &asti a zariadeni bytového domu a dodavanie suvisiacich sluzieb, ktoré je
spravca opravneny poskytovat podia osobitnych predpisov a povoleni, ako i v stlade so zapisom
predmetu jeho &innosti v prislusnom obchodnom registri. Sluzbou je akékolvek &innost alebo vykon,
ktory je ponlkany vlastnikovi odplatne alebo bezodplatne s vynimkou Einnosti upravenych
osobitnymi predpismi.( ¢L.1, §2, pism.i Zakona &. 250/2007 Z.z.).
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6. Plnenim sa pre (gely tohoto reklamaéného poriadku rozumie pinenie spojené s uZivanim bytu

10.

alebo nebytoveho priestoru v bytovom dome ako napr. dodavka tepla a teplej UzZitkovej vody, dodavka
vody od vodarenskej spoloénosti, odvadzanie odpadovych vod, dodavka elektrickej energie pre
vytahy a pre osvetlenie spoloénych priestorov bytového domu.

Zhotovitelom sa rozumie externy dodévatel stavebnych, opravarenskych a udrzbarskych
sluzieb, ktory ich vykonava pre viastnikov na zaklade Zmluvy o dielo alebo objednavky.

Objednavatel je vlastnik, ktory formou Ziadanky ziada o vykonanie stavebnych, opravarenskych
a drzbérskych prac. Objednavatel je zarover preberatelom vykonanych prac a sluzieb.
Objednavatelom méZe byt i zastupca vlastnikov bytov alebo predseda samospravy, resp.
spravca.

Reklamaciou sa rozumie Ustne alebo pisomné podanie vlastnika, v ktorom vyjadruje nesuhlas

so spbsobom vykonavania alebo vysledkom dodania konkrétnej sluzby alebo chybného
produktu, spravneho vyuétovania sluzby alebo produktu. Reklamaciu spravnosti vyG&tovania sluzby
alebo produktu je mozné uplatnit iba pisomnym podanim spotrebitela.

Vybavenim reklaméacie sa rozumie ukong&enie reklamac&ného konania. (1.1, § 2, pism. m) Zakona
¢. 250/2007 Z.z.)

Clanok II.
Reklamacia a
uplatnenie reklamacie

Pri poruseni povinnosti zo strany spravcu, ktoré pre neho vyplyvaji zo Zakona ¢.182/1993 z.z. v
zneni neskorsich predpisov alebo zo Zmluvy o vykone spravy, mé& kazdy vlastnik pravo na
uplatnenie zodpovednosti za vady a to uplatnenim reklamacie

Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby suvisiace s vykonom spravy domu
spravcom. (€L, §2, pism. |) Zékona &. 250/2007 Z.z.)

Vlastnik je opravneny uplatnit si svoje vyhrady a zodpovednost za vadu a ma pravo pozadovat od
spravcu, aby riadne a v€as podanu reklamaciu riesil, resp. odstranil.

Vlastnik ma pravo reklamovat vady zistené po vykonani a odovzdani prac alebo sluzieb, ak za tieto

prace alebo sluZzbu vykonal Ghradu. Toto pravo sa nevztahuje na sluZzbu, za ktorl spravca
nezodpoveda.

Rozdelenie reklamacii z hfadiska dévodov ich vzniku:
a) interna reklamécia

suvisiaca s akymkolvek tkonom spojenym s vykonom spravy bytového domu alebo bytu

vykonavana spravcom v ramci vykonu spravy bytového domu podfa Zmluvy o vykone spravy

a Zakona €. 182/1993 Z.z v zneni neskorsich predpisov.

b) externa reklamacia

(i) suvisiaca s vadou diela, na ktorého vykonanie bola uzatvorena Zmiuva o dielo, pripadne ina
dohoda, alebo odstranenie vady diela vzniknutej pri beznych udrzbarskych pracach, na ktoré
nebola uzatvoreng osobitna zmluva, ak sa povazuje vykonanie opravy za nekvalitné alebo
ak vykonana oprava ma vady. Reklaméciu spotrebitel musi uplatnit bezodkladne, najneskdr
do 3 kalendarnych dni od zistenia vady, a to len v ramci zaruénej doby stanovenej prislusnymi
pravnymi predpismi.

(ii) vadou v dodavke plneni pozostavajucich z dodavky tepla, teplej uzitkovej vody, studenej
vody, odpadovych véd, elektrickej energie do spolo&nych priestorov bytového domu, okrem
sluzieb a préac, ktoré vlastnik bytu uhradza priamo dodévatefovi tychto sluzieb. Pri riegeni
externej reklaméacie sa postupuje podra ¢lanku VII. tohoto Reklamaéného poriadku.
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6.

T

8.

10.

Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:

« ktorou vlastnik reklamuje také chyby sluZieb v oblasti spravy bytovych domov, ktoré
nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi viastnikmi bytov a SBD Brezno, ako spravcom
podla Zakona 182/1993 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zmluvy o vykone spravy,

« ktora je v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore s dobrymi
mravmi,

« v ktorej vlastnik uvadza také skutocnosti a dévody, ktoré sa ukazu ako nepodstatné alebo
sa nezakladaju na pravde,

« ktora je doruéena, podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie,

« e-mailova reklamacia, ktoré nebola vlastnikom potvrdena v pisomnej podobe,

+ reklamécia, ku ktorej vlastnik nedolozi pisomné doklady potvrdzujlice skutoénosti
reklamacie a neucini tak ani v dodato¢nej lehote danej mu spravcom.

Za reklamaciu sa nepovazuje akakolvek Ziadost alebo staznost vlastnika doru¢ena spravcovi.

Vlastnik bytu moze reklamaciu uplatnit’

a) osobne pocas strankovych hodin v sidle spravcu SBD Brezno, Malinovského 1110/12, pri€om
reklamacia musi byt podana v pisomnej listinnej forme,

b) postovou zasielkou na adresu sidla spravcu,

c) elektronickou formou na e-mailovd adresu: sbd@sbdbr.sk.
Reklaméciu podanu elektronickou formou musi vlastnik doplnit najneskdér do 3
kalendarnych dni doloZzenim originalu reklamécie s vlastnoruénym podpisom a pripojit k
reklamacii v8etky suvisiace doklady a prilohy. V pripade nepredioZenia originalu reklamacie v
danej lehote, ma sa za to, Ze vlastnik reklaméciu neuplatnil.

d) reklamacie v inej podobe a forme nie su uznané.

Vlastnik musi v reklamécii uviest presny predmet reklamacie, vratane oddvodnenia. Reklamacia
musi obsahovat vSetky stvisiace doklady a prilohy k predmetnej reklamacii a to vSetko v
pisomnej listinnej podobe. Stcastou reklamacie je presné a zrozumitelné vyjadrenie viastnika,
¢oho sa reklamaciou domaha. Vlastnik musi uviest svoje identifikacné udaje — meno, priezvisko,
adresu trvalého bydliska, telefonicky alebo e-mailovy kontakt.

Viastnik sa nemdze reklamacie domahat len na zaklade nepodlozenych dohadov a domnienok,
nahodne vypodutych rozhovorov alebo inych neoverenych informacii. Taktiez sa nemdze domahat
reklamacie iba na zaklade tvrdenia, Ze Ustne informoval o reklamovanych skutoénostiach spravcu,
alebo dodavatela sluzby.

11. Reklamaciu méze podat iba vlastnik, alebo nim poverené osoba, ktora sa musi spravcovi preukazat

12,

13.

splnomocnenim s Uradne osved&enym podpisom viastnika. (¢lanok I. bod 2.).

Ak za ostatnych vlastnikov bytového domu alebo vchodu podal externt reklamaciu zastupca
vliastnikov bytov alebo predseda samospravy, potom zostava v pozicii partnera az do ukon&enia
reklamaé&ného konania.

Vlastnik bytu ma na zaklade ust. § 3 odsek 6) zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni a na zéklade ust. § 11 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom riedeni sporov pravo
podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu u subjekiov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR.

Clanok Il
Lehoty na podanie reklamacie

Vlastnik je opravneny uplatnit reklamaciu a pravo na odstranenie nedostatkov, a to okamzite po ich
zisteni, pokial véeobecne zavaznym predpisom alebo osobitnym dojednanim nie je stanovené inak.
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Lehoty na podanie reklamacie:

a) vo veciach reklamacie doruéenych pisomnych podani ekonomického, technického a
organizaéného charakteru (napr. sthlas na tpravu bytu, zmena preddavkov za sluzby a pod.)
do 10 kalendarnych dni od diia dorué¢enia pisomnosti obsahujicej informacie uvedeného
charakteru,

b) reklamaciu vyuctovania nakladov za sluzby spojené s uzivanim bytu najneskér do 30 dni odo
dia dorucenia vyuétovania,

¢) vady kvality prac vykonavanych strediskom Udrzba, vykdzaného mnoZstva alebo druhu préace,
kvalitu alebo mnoZstvo dodaného materialu alebo poéet odpracovanych hodin musia byt
reklamované ihned pri preberani prac a to zapisom do pracovného listu,

d) vady kvality prac vykonavanych externymi dodavatelmi, zjavné vady kvality, vykdzaného
mnozZstva alebo druhu prace, kvalitu alebo mnoZstvo dodaného materidlu alebo podet
odpracovanych hodin musia byt reklamované ihned pri preberani diela a to zédpisom do
protokolu o prevzati diela. Ostatné vady diela je potrebné reklamovat do konca zaruénej doby
v zmysle Obgianskeho zakonnika, Zmluvy o dielo, alebo objednéavky,

e) akvlastnik, resp. objednavatel prac nesuhlasi s vy$kou zauétovanej sumy, ma pravo
aj povinnost bez zbyto¢ného odkladu podat pisomni reklaméciu. Za takuto reklaméciu sa
povaZuje i odmietnutie prevzatia prac vyznatené vlastnikom, resp. objednavatefom v
nepotvrdenom preberacom protokole alebo v pracovnom liste s uvedenim dévodu neprevzatia
prac,

f) ak reklamujlci viastnik s vybavenim reklamacie nesthlasi, méze v lehote do 15 kalendamych
dni od doru¢enia oznamenia vysledku vybavenia reklamacie podat odvolanie vo&i tomuto
vysledku a to predsedovi druzstva. Predseda je povinny rozhodnit o odvolani do 10
kalendarnych dni od jeho doru¢enia. Rozhodnutim predsedu SBD nie je obmedzené pravo
reklamujiceho odvolat sa na Predstavenstvo SBD alebo podat staznost Kontrolnej komisii SBD
alebo podat podnet na SOI, pripadne uplatnit si svoj narok na prislusnom stde,

g 2roky vo veciach technickych a investiénych, ak je poskytnuta dihsia zaruéna doba do uplynutia
zarugnej doby,

h) 3 roky vo veciach uctovnych, okrem poloziek vyuétovania.

2. Ak vlastnik neuplatni reklaméciu bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatku, najneskér véak v
lehote uvedenej v bode 1. tohoto élanku, zanika mu pravo na Gspe$né uplatnenie reklamécie, resp.
zanikaju jeho prava (naroky) zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby spravcom pri vykone
spravy. Pravo vlastnika na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Clanok IV.
Postup spravcu pri uplatneni reklaméacie

1. Na doruéent pisomnu listinnt reklaméciu viastnika spravca vyznaéi datum doruéenia. V pripade
reklaméacie doru¢enej osobne, spravca na kopii viastnika potvrdi datum prevzatia reklaméacie.

2. Spravca zapiSe reklaméciu do evidencie reklamécii, pricom vyznadi, &i ide o reklaméaciu podant
osobne, postou, alebo e-mailom, zapi$e zoznam a pocet priloZzenych priloh k reklamécii, uvedie
predmet reklamacie, druh reklamécie (interna, externa). Dalej uvedie meno zamestnanca, ktorému
bola reklamacia prideli na rieSenie a vypise Reklamaé&ny protokol.

3. Spravca je povinny pri uplatneni reklamacie vydat vlastnikovi bytu potvrdenie o jej prijati. Ak je
reklamacia podané osobne, staéi ked' spravca potvrdi jej prevzatie na vlastnikovej kopii.

4. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), je
spravca povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit vlastnikovi bytu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez zbytotného odkladu, najneskér vdak spolu s
dokladom o vybaveni reklaméacie.

5. Potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi doru¢ovat, ak vlastnik bytu ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom (pri osobnom doruéent).
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6. Ak vlastnik bytu uplatni reklamaciu, je spravca alebo nim povereny zamestnanec povinny poucit

vlastnika bytu o jeho pravach podla véeobecného predpisu ! .

7)

§622
1)

2

3)
§623

)

2)

Zékon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik:

Ak ide o vadu, ktorti moZno odstrénit, mé kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstréanend. Predévajici je povinny
vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predévajicemu nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavazZnost vady.

Predavajici méZe vidy namiesto odstrénenia vady vymenit vadnii vec za bezvadnl, ak to kupujicemu nespdsobi zédvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemoZno odstrénit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat' ako vec bez vady, mé kupujlici pravo
na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisltichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
véak kupujici neméZe pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre v&csi podet vad vec riadne uZivat.

Ak ide o neodstraniteiné vady, mé kupujici prévo na primerant zfavu z ceny veci.

Clanok V.
Lehoty na vybavenie reklamacii
a reklamacné konanie

Spravca je povinny vybavit dorugenu internt reklaméciu ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3
pracovnych dni, av§ak najneskér v lehote 30 kalendarnych dni odo dria jej doru¢enia a to vydanim
pisomného dokladu/ stanoviska o spésobe vybavenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava
¢as potrebny na odborné posudenie reklamacie ( napr. po8kodeny, resp. nefunkény vodomer, a
pod.). Ak ide o zrejmu vadu sluzby a na jej odstranenie ma vsetky potrebné prostriedky a doklady,
je povinny takuto vadu podfa moznosti odstranit bez zbytoéného odkladu.

V pripade, Ze spravca zisti, Ze reklamacia neobsahuje vSetky nalezitosti podla &l. Il bod 9) tohoto
Reklamaé&ného poriadku, bez zbytoéného odkladu pisomne vyzve vlastnika na doplnenie, resp.
vysvetlenie skutoénosti potrebnych k vybaveniu reklamécie. Vlastnik je povinny v stanovenej lehote
10 kalendarnych dni doplinit svoju reklamaciu o poZzadované doklady a vysvetlenia.

Spravca je povinny v pripade netplnej reklamacie po vyzvani viastnika na doplnenie potrebnych
dokladov, vybavit reklamaciu najneskér v lehote 30 kalendarnych dni odo dria doru¢enia dopinenia
dokladov k reklamacii alebo pisomného podania vysvetlenia zo strany vlastnika.

Ak vlastnik v lehote uvedenej v pisomnej vyzve spravcu reklaméciu nedopini ani nepoda
poZzadované vysvetlenie, reklamécia sa bude povaZzovat za neopravnenu, tak ako je uvedené v
¢lanku Il. bod 6.) a 11.) tohoto Reklamaéného poriadku.

V pripade potreby v odévodnenych, osobitne naro&nych pripadoch mbze spravca predizit lehotu na
vybavenie reklamacie o dal$ich 30 kalendarnych dni, o ¢om je povinny pisomne informovat
vlastnika uplatfiujiceho si reklamaciu.

Spravca nie je povinny viest reklamaéné konanie na podanie viastnika, ktoré sa podra ¢lanku Il bod
6) tohoto reklamaéného poriadku povazuje za neopravnenu reklamaciu alebo , ktoré sa podfa
&lanku 11, bod 7) tohoto Reklamaéného poriadku nepovazuje za reklamaciu.

Spravca nie je povinny odpovedat vlastnikovi, ani viest reklamaéné konanie na opakované podanie
vlastnika, pokial jeho opakovany podnet je zjavne neopodstatneny alebo ak obsahom opakovaného
podania su skutoénosti uplatiiované v predchadzajucej reklamacii uz spravcom vybavenej.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklamaéného konania odovzdanim opraveneho
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej dévodné zamietnutie.
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9.

10.

1l

12:

Spravca po vybaveni reklamacie vyhotovi vlastnikovi pisomnu odpoved, ktor za$le vlastnikovi
doporu¢enou postou na adresu jeho trvalého pobytu, ktor( uviedol v reklamacii. Kopiu odpovede
na reklamaciu spravca zalozi k originalu prijatej reklamacie spolu s inou dokumentéciou pouzitou
pri vybavovani reklaméacie. V evidencii reklamacii vyznaéi, kedy bola zasielka vlastnikovi odoslana,
opravnenost reklamacie, pripadne iné informacie. Spravca je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

V pripade, ak vlastnik reklamuje spravnost merania bytovych vodomerov, alebo meracov tepla, teda
urenych meradiel, je okrem reklamacie povinny spravcovi doruéit i Ziadost na odborné preskisanie
meraca, ktoré nasledne spravca na naklady viastnika zabezpeti. V takomto pripade je vlastnik
povinny zaplatit zélohu vo vySke opravnenych néakladov na vyhotovenie odborného preskasania
meraca, ktorej vySka bude stanovena na zaklade cien opravnenej organizacie na overovanie
meracov, ako aj naklady na demontéz reklamovaného meraéa, montaZ nového meraca a postovné.
Po zaplateni zalohy vlastnikom, spravca obratom zabezpeéi demontaZ reklamovaného meraéda,
montaz nového meraca, zaslanie reklamovaného mera¢a na odborné premeranie do skusobne,
ktora vydéa protokol o zisteniach vykonanej odbornej skisky. Ak odborna skiska potvrdi, Ze meraé
je vyhovujuci, spravca ponecha vlastnikovi novy meraé a zGétuje viastnikovi naklady s tym spojené,
pricom do zucCtovania zahrnie zaplatent zélohu. Ak odborna skuska potvrdi, Ze meraé je
nevyhovuijlci, spravca ponechd viastnikovi novy meraé a vréati vlastnikovi uhradent zalohu. Uhrada
opodstatnenych nakladov spojenych s demontaZzou/montazou mera¢a vykonanim odbornej skugky
meraca a pod. sa uhradia z FPUQ bytového domu/ vchodu.

Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo vlastnika bytu na nahradu $kody podla osobitného
predpisu.

Pre zarucnu dobu platia vSeobecne zavazné pravne predpisy, pokial spravca neposkytne zaruku v
rozsahu presahujicom rozsah zaruky uréenej zakonom.

Clanok VL.
Finanéné naklady spojené s reklaméciou

Naklady spojené s reklaméaciou, ktorej vysledkom $etrenia, resp. vybavenia je opravnenost a
opodstatnenost uplatnenej reklaméacie znasa spravca okrem pripadu, Ze ide o reklamaciu externu.

Ak nespravnost, resp. nedostatok bol spdsobeny uvedenim nespravnych, alebo nepravdivych
udajov zo strany vlastnika alebo nesplnenim a porusenim povinnosti vyplyvajicej pre vlastnika zo
zmluvnych podmienok alebo v8eobecne zavaznych predpisov, ma spravca vodi viastnikovi narok
na uhradu nakladov vynalozenych na predetrenie a vybavenie nim uplatnenej reklaméacie.

Clanok VIL.
Externda reklamacia, jej uplatnenie
a spbsob vybavenia

Vlastnik po zisteni vad definovanych v &lanku Il., v bode 5.) pism. b), (i), (ii) tohoto Reklamaé&ného

poriadku je povinny:

a) bez zbytoneho odkladu obratom po jej zisteni oznamit spravcovi (podanim pisomnej reklamacie)
zistenu vadu

b) bez zbyto€ného odkladu oznamit spravcovi zistenu vadu, ktord zistil pri vynaloZenej odbornej
starostlivosti, pri odbornej prehliadke, pri preberani diela,

c) do odovzdavajlceho a preberajliceho protokolu, ktory sa vystavuje po ukonéeni diela, uviest
véetky zjavné chyby a vady, najmé ktoré z funk&ného hiadiska nebranili, ako aj,
branili prevzatiu diela,

d) oznamit spravcovi v priebehu zaruénej doby vsetky zistené vady na materialovej zlozke alebo
prevedeni diela, ktoré boli poskytnuté zhotovitefom diela alebo vyrobcom tovaru alebo
dodavatelom sluzby.
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Viastnik je povinny k podanej pisomnej reklamacii pripojit v8etky doklady, ktoré osvedéuju
poskytnutie sluZby, tovaru alebo diela, pre ktorého zistené vady reklaméaciu podava.

Pri podani externej reklamacie spravca vyhotovi ,Protokol o priebehu reklamaéného konania®“, do
ktorého uvadza a zapisuje vSetky informacie o priebehu rieSenia vietkych uplatnenych reklamacii
vztahujucich sa k tej istej Zmluve o dielo. V pripade neopodstatnenej reklamacie spravca pisomne

oznami v lehote 30 kalendarnych dni vlastnikovi dévod neuznania reklamacie dodavatelom diela
alebo sluzby.

Spravca je povinny viest evidenciu dodavatelov sluzieb a prac, ktori si nepinia riadne a v&as svoje
povinnosti spojené s odstrariovanim reklamovanych vad diela, za Géelom poskytnutia informacii pri
realizovanych vyberovych konaniach, resp. upozorfiovat vlastnikov bytov pri vybere dodavatelov.

Ak dodavatel nebude reagovat na dorucenu reklamaciu alebo v lehote 6 kalendarnych mesiacov
odo diia doruéenia pisomnej reklamacie od spravcu neodstranil reklamovanu vadu diela, spravca
pisomne vyzve vlastnikov bytov, aby rozhodli o dalsom pravnom postupe voci takémuto
dodavatelovi.

Clanok VIIl.
Vyltiéenie zaruky

Zaruka sa nevztahuje na vady sluzby alebo plnenia, ktoré po ich prevzati:

a)

b)
c)

2.

spoOsobil vlastnik alebo ina osoba poskodenim zabudovaného zriadovacieho predmetu alebo
vymeneného konstrukéného prvku a pod., resp. neodbornou manipulaciou a nedodrzanim navodu
na obsluhu alebo zanedbanou starostlivostou,

vznikli nespravnym spésobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim alebo pouzivanim na iné ucely,
ako je sluzba a sluzbou ziskane dielo,

vznikli ako nasledok svojvolnych Uprav alebo oprav vykonanych inou osobou, ako je osoba
opravnena na ich vykonanie podla uréenia spravcu, alebo dodavatela takychto prac a sluzieb ako
aj inych neodbornych zasahov alebo akymkolvek zaobchadzanim, ktoré je v rozpore so zaruénymi
podmienkami.

Clanok IX.
Zodpovednost’ spravcu

Spravca zodpoveda viastnikovi za prace a sluzby, ktoré mu boli poskytnuté podfa Zmluvy o vykone
spravy alebo Zakona 182/1993 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Zodpoveda, ze v danom rozsahu
poskytnuté prace alebo sluzby maju poZzadovanu kvalitu, rozsah a vlastnosti, ktore maja byt
dosiahnuté v désledku poskytnutia prac alebo prislusnej sluzby a za to, Ze dana praca alebo sluzba
je bez vad a nedostatkov, resp. poskytnuté prace alebo sluZba zodpoveda podmienkam
stanovenym osobitnymi predpismi alebo uzatvorenej Zmiuve o dielo.

Spravca zodpoveda za uplatnenie externej reklamacie voc&i dodavatefovi v termine:
a) ihned od doruéenia externej reklamacie definovanej v &lanku Il, v bode 5, pism. b), (ii)
tohoto Reklamaéného poriadku,
b) najneskér do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia externej reklamacie definovanejv  Clanku
I, v bode 5, pism. b), (i) tohoto Reklama&ného poriadku,
c) najneskér do 15 kalendarnych dni po uplynuti terminu odstranenia vad, uvedenych v
odovzdavacom a preberacom protokole.
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3. Spravca nezodpoveda za vady pri sluzbach, ktoré:
a) nemozno pokladat za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka podla &lanku VIiI. tohoto Reklamaé&ného
poriadku,
b) vznikli po uplynuti zaruénej doby;,
c) ktore boli uplatnené az po uplynuti zaruénej doby.

4. Spravca zhodne nezodpoveda za vadu poskytnutej sluzby, ak vlastnik ako odberatel tejto sluzby
nevie hodnovernym spésobom preukazat, Ze za tato sluzbu vykonal finanénu Ghradu.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

1. S prihliadnutim na pravne postavenie sprévcu ako stavebného bytového druzstva, mé viastnik a
sticasne ¢len SBD Brezno v pripade neriegenia alebo zdihavého riedenia vybavovania podanej
reklamacie pravo informovat organy druZstva - predstavenstvo a kontrolni komisiu a
prostrednictvom tychto organov Ziadat o vykonanie napravy.

2. Sprévca je povinny viest evidenciu reklamacii a na poziadanie ju predlozit Kontrolnej komisii SBD
Brezno na nazretie. Evidencia reklamécii musi obsahovat tdaje v zmysle &l. 111, bod. 2.

Clanok XI.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Reklamagny poriadok bol vypracovany v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a
0 zmene zakona SNR &. 372/1991 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

2. Reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste pristupnom vlastnikom bytov v
administrativnej budove spravcu SBD Brezno, Malinovského 12, Brezno a na webovej stranke
spravcu www.sbdbr.sk.

3. Reklamac¢ny poriadok nadobuda uéinnost diflom 29.03.2023, zaroven sa rudi Reklamaény poriadok
zo dna 01.12.2010.

4. Reklamacny poriadok plati na dobu neur¢itd, menit tento Reklamaény poriadok je opravnené iba
Predstavenstvo SBD Brezno.

\ Brezne, dha

~
" Ing. Jan Durkovie 7 Ing. Baniel Kupec
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Stavebné bytové drufstvo
Brezno
977 01 Brezno, Malinovského 12
1C0: 00170143 -1-



